KODEKS ETYKIRZECZOZNAWCY MAJATKOWEGO

Preambuta

W trosce o dobro zawodu rzeczoznawcy majgtkowego Scisle zwiazanego z bardzo powazna rola,
Jaka odgrywa gospodarka nieruchomosciami w catym systemie gospodarki rynkowej, jakosé jego
wykonywania, dbatos¢ o dobra opinig¢ o zawodzie i o Srodowisku zawodowym uznaé nalezy, ze
nadrzednym jest uczciwe dziatanie, co oznacza otwartosc i przejrzystosé w sposobie pracy, aby
by¢ godnym zaufania we wszystkim co robi rzeczoznawca majatkowy.

Przyjecie Kodeksu Etyki oznacza uznanie norm i wartosSci w nim opisanych i zobowigzuje
rzeczoznawce majatkowego do ich przestrzegania. Niniejszy kodeks stanowi przede wszystkim
narzedzie umozliwiajgce rzeczoznawcom majgtkowym podejmowanie witasciwych decyzji
etycznych. Zostat stworzony w trosce o dbatos¢ o publiczne zaufanie do zawodu jako podstawowe
narzedzie promowania postawy godnej wykonywanego zawodu, a w przypadkach naruszenia
zasad etyki jako narzedzie do egzekwowania uchybienia postaw etycznych w Srodowisku
zawodowym rzeczoznawcow majatkowych oraz naruszenia godnosci zawodu.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Kodeks Etyki zawiera zasady etyki zawodowej rzeczoznawcy majatkowego wynikajgce
z ogolnych wartosci i norm moralnych uwzgledniajgcych specyfike zawodu rzeczoznawcy
majgtkowego.

2. Przepisy Kodeksu Etyki stanowig obligatoryjny zbidér zasad przestrzeganych na réwni
z przepisami prawa.

3. Kodeks Etyki stosuje sie w stosunku do:

1) rzeczoznawcy majgtkowego wykonujgcego czynnosci okre$lone w art.174 Ustawy
o gospodarce nieruchomosciami,

2) rzeczoznawcy majgtkowego opiniujgcego operat innego rzeczoznawcy w oparciu
0 obowigzujace przepisy prawne.

4. Obowigzkiem rzeczoznawcy majgtkowego jest przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j.

5. W sytuacjach nieuregulowanych przepisami prawa lub nieujetych w niniejszym Kodeksie
Etyki rzeczoznawca majgtkowy powinien kierowa¢ sie zasadami wspotzycia spotecznego
i postepowac tak, aby jego dziatania mogty by¢ przyktadem praworzadnosci i prowadzity
do pogtebiania spotecznego zaufania do zawodu rzeczoznawcy majatkowego.

§ 2. Dziatanie bezstronne i z poszanowaniem prawa

1. Rzeczoznawca majgtkowy powinien powstrzymac sig od wszelkich czynnosci, ktére moga
by¢ w sprzecznosci z przepisami prawa oraz zaszkodzi¢ dobrej opinii 0 zawodzie
rzeczoznawcy majgtkowego.

2. Rzeczoznawca majgtkowy powinien zachowad niezalezno$¢ w kazdej sytuacji, a
zwtaszcza nie ulegaé jakimkolwiek sugestiom, zadaniom lub oczekiwaniom stron lub
zleceniodawcéw, co mogtoby wptyngé na wynik oszacowania.



§3.

10.
11.

§4.

Postepowanie rzeczoznawcy majgtkowego winny cechowaé przede wszystkim:
rzetelno$é, profesjonalizm, poszanowanie prawa, obiektywizm, zachowanie tajemnicy
zawodowej, uczciwo$é, odpowiedzialnosé.

Uczciwe dziatanie

Uczciwe dziatanie oznacza posiadanie silnych zasad moralnych i postepowanie zgodnie
z zasadami etyki. Osoba uczciwa zachowuje si¢ etycznie i postgpuje wtasciwie w kazdym
miejscu i w kazdej sytuaciji.

Rzeczoznawca majgtkowy musi byé uczciwy, dziata¢ rzetelnie i przestrzega¢ swoich
obowigzkéw zawodowych.

Rzeczoznawca majgtkowy obowigzany jest powstrzymaé sig¢ od dziatari stanowigcych
nieuczciwg konkurencje lub nieuczciwg reklame, w tym réwniez w zakresie umniejszania
jakosci ustug oferowanych przez innego rzeczoznawce.

Rzeczoznawcy majgtkowemu nie wolno przyjmowaé od innego rzeczoznawcy
majgtkowego lub osoby trzeciej korzysci tytutem wynagrodzenia za skierowanie klienta do
innego rzeczoznawcy ani przekazywac¢ komukolwiek korzy$ci tytutem wynagrodzenia za
skierowanie do niego klienta.

Rzeczoznawca majgtkowy nie wprowadza innych w btad poprzez swoje dziatania lub
zaniechania, ani poprzez wspétudziat w dziataniach lub zaniechaniach innych oséb.
Rzeczoznawca majatkowy identyfikuje rzeczywiste i potencjalne konflikty intereséw
w trakcie catego postepowania i nie udziela porad ani nie $wiadczy ustug, w przypadku
ktérych wystepuje konflikt intereséw lub znaczace ryzyko jego wystgpienia.
Rzeczoznawca majgtkowy udzielajgcy porad i opinii w kontekscie zawodowym robi to
w sposéb uczciwy i obiektywnie w oparciu o odpowiednie i wiarygodne dowody.
Rzeczoznawca majgtkowy otwarcie i przejrzy$cie informuje klientow o zakresie i kosztach
$wiadczonych ustug.

Rzeczoznawca majgtkowy dziata w taki sposéb, aby zapobiec wprowadzaniu innych
w btad co do ich profesjonalnej dziatalnosci.

Rzeczoznawca majgtkowy nie wykorzystuje innych w nieuczciwy sposob.

Rzeczoznawca majgtkowy chroni informacje poufne i wykorzystuje te informacje lub
ujawnia wytgcznie do celdw, dla ktérych zostaty przekazane, tylko w przypadku uzyskania
niezbednej zgody lub gdy jest to wymagane lub dozwolone przez prawo.

Dostarczanie wysokiej jakosci ustug

Dostarczanie wysokiej jakoséci ustug oznacza swiadczenie ustug przez osoby, ktére
posiadajg niezbedna wiedze specjalistyczng i utrzymujg wymagany dla zawodu poziom
kompetencji zawodowych.

Rzeczoznawca majgtkowy podejmuje sie wytacznie prac, do ktérych wykonania posiada
wiedze, umiejetnosci i zasoby, aby wykonywaé jg w sposéb kompetentny.

Rzeczoznawca majagtkowy nadzoruje swoich pracownikéw podejmujgcych dla niego
prace i zapewnia, ze pracownicy ci posiadajg niezbgdng wiedze, umiejetnosci i zasoby do
kompetentnego wykonywania swoich zadan.

Rzeczoznawca majgtkowy sprawdza, czy podwykonawcy posiadajg niezbedng wiedzg,
umiejetnosci i zasoby do kompetentnego wykonywania swoich zadan.

Rzeczoznawca majagtkowy zastanawia sie nad podjetg praca i jej skutkami oraz rozwaza,
w jaki sposéb moze zastosowac zdobytg wiedze w swojej pracy.



6. Rzeczoznawca majgtkowy utrzymuje i rozwija swojg wiedze i umiejetnosci przez caty okres

pracy zawodowej, identyfikuje potrzeby rozwojowe, planuje i podejmuje dziatania
w zakresie ustawicznego rozwoju zawodowego.

Rzeczoznawca majatkowy, opiekujac sig¢ kandydatem do zawodu, ma obowigzek
wspierac jego rozwoj, w szczegélnosci przekazujac rzetelng wiedze, ksztattujgc postawy
etyczne i odpowiedzialno$¢ zawodowa. W relacjach z kandydatami zobowigzany jest do
uczciwego traktowania, unikania naduzywania swojej pozycji oraz zapewnienia dostepu
do merytorycznej nauki i praktyki zawodowej. Promowanie etycznych postaw i wysoka
jakos¢ ksztatcenia kandydatéw sg kluczowe dla reputacji i rozwoju zawodu.

§ 5. Dziatanie w sposéb promujacy zaufanie do zawodu

1.

Dziatanie w sposéb promujacy zaufanie do zawodu to $wiadczenie ustugi dobrej jakos$ci
i ze szczegolng starannoscia.

2. Rzeczoznawca majgtkowy promuje zaufanie do zawodu w szczegélnosci, gdy:

— postepuje wobec klientéw w sposéb rzetelny,

— rozumie potrzeby i cele klientéw przed przyjeciem jakiejkolwiek pracy zawodowej,

— uzgadnia z klientem zakres Swiadczonych ustug i ich ograniczenia, a takze ramy
czasowe pracy,

— niezwtocznie informuje klientéw i stara sig uzyskaé¢ akceptacje, jezeli
proponowana jest zmiana warunkow zlecenia, szacowanych optat lub kosztéw,

— wykonuje czynnosci zawodowe w sposéb przejrzysty, zrozumiaty i czytelny wedtug
najlepszej woli i wiedzy z nalezytg starannoscia i umiejetnosciami,

— wykonuje swoja prace terminowo,

— przestrzega tajemnicy zawodowe;j,

— przekazuje klientom istotne informacje (poza tymi, ktére maja charakter tajemnicy
zawodowej), na ktérych opiera swoje profesjonalne porady i opinie,

— komunikuje sie z klientami i innymi osobami w sposdb jasny i zrozumiaty.

— prowadzi odpowiednig dokumentacje swojej pracy w sposéb wystarczajgco
szczegbtowy, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytania klientéw i umozliwié
przeprowadzenie ewentualnych czynnosci kontrolnych wykonywanej pracy.

3. Rzeczoznawca majgtkowy dba o odpowiedni poziom wynagrodzenia, zapewniajgcy

wysoka jakos¢ ustug. Wycena nieruchomosci powinna by¢ wynagradzana adekwatnie do
skomplikowania zlecenia, kosztow i naktadu pracy.

Rzeczoznawca powinien unika¢ dziatari prowadzgcych do zanizania wartosci ustug
w sposdb szkodliwy dla jakos$ci pracy i wizerunku zawodu.

Rzeczoznawca majgtkowy rozumie ryzyko i korzysci zwigzane z wykorzystaniem
odpowiednich technologii, zapewnia legalnos¢ ich wykorzystywania, $wiadomie
wykorzystuje technologie majgc na wzgledzie bezpieczeristwo ich udostepniania,
sprawdza aktualnos$é i bezpieczenstwo przechowywania danych.

§ 6. Traktowanie innych z szacunkiem

3 i

Traktowanie innych z szacunkiem oznacza akceptacje réznorodnosci i dgzenie do
integracji.

Rzeczoznawca majgtkowy szanuje prawa innych i traktuje innych z uprzejmoscia.
Rzeczoznawca majgtkowy zobowigzany jest do postepowania niedyskryminujacego inne
osoby, w tym ze wzgledu na pteé, rase, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng,
wyznanie, harodowosé, niepetnosprawnosé, wyksztatcenie, kwalifikacje lub wiek.



§7.

10.

11.

12.

Rzeczoznawca majgtkowy nie zastrasza, nie przesladuje ani nie ngka nikogo.
Rzeczoznawca majgtkowy reaguje na negatywne zjawiska nieprzestrzegania kodeksu etyki
zawodowej przez innego rzeczoznawce majgtkowego.

Wzajemne stosunki pomiedzy rzeczoznawcami powinny cechowac kolezeristwo,
lojalno$é i wspétpraca. Rzeczoznawcy powinni udziela¢ sobie pomocy i stuzy¢ radg
w sprawach zawodowych, jezeli nie koliduje to z interesem klienta.

Rzeczoznawca majgtkowy rozwija kulture sprzyjajacg wtgczeniu spotecznemu, wspiera
réwny dostep i mozliwosci dla wszystkich oraz identyfikuje i eliminuje nieSwiadome
uprzedzenia.

Postepowanie rzeczoznawcy majatkowego i wyrazanie przez niego opinii, ktére ponizajg
jego, innych rzeczoznawcéw majatkowych lub instytucje i organy w opinii publicznej lub
podwazajg zaufanie do podejmowanych czynnosci zawodowych stanowig naruszenie
norm etycznych.

Rzeczoznawca majgtkowy obowigzany jest do lojalnosci i kolezeristwa wobec innych os6b
wykonujgcych zawdd rzeczoznawcy majgtkowego, a takze powstrzymania sig od dziatania
naruszajgcego obowigzek lojalnosci wobec rzeczoznawcy majatkowego
wsp6tpracujgcego z nim réwniez po zakoriczeniu tej wspétpracy.

Rzeczoznawca majgtkowy nie moze podejmowaé czynno$ci zmierzajacych do
pozbawienia innego rzeczoznawcy majatkowego zatrudnienia lub utraty klienta, chyba ze
wynika to z jego obowigzkéw przewidzianych prawem albo stanowi zgodng z Kodeksem
forme pozyskiwania klienta.

Rzeczoznawca majatkowy ma obowigzek prowadzi¢ dziatalnos¢ zawodowg respektujgc
zasady uczciwej konkurencji.

Rzeczoznawca majgtkowy obowigzany jest zachowa¢ umiar i takt wobec sadu, urzedéw
i instytucji do ktérych wystepuje o wydanie dokumentéw niezbednych do wykonania
swoich czynno$ci zawodowych, jak i w trakcie stawiennictwa przed tymi organami.

Ponoszenie odpowiedzialnosci

1.

Rzeczoznawca majgtkowy dziatajgc w interesie publicznym bierze odpowiedzialno$¢ za
powierzone zadania i wykonanie ich ze szczegélng staranno$cig, za tres¢ i forme
opracowan, ktérych jest autorem a takze za wykonywanie czynnosci zawodowych
zaangazowanych przez niego oséb trzecich, dziata w celu zapobiegania szkodom oraz
w celu utrzymania zaufania publicznego do zawodu.

Rzeczoznawca majgtkowy odpowiada dyscyplinarnie za uchybienie etyce lub naruszenie
godnos$ci zawodu, ponizenie innego rzeczoznawcy majatkowego w opinii publicznej lub
podwazenie zaufania do zawodu podczas wykonywania dziatalno$ci zawodowej,
dziatalnosci publicznej a takze w zyciu prywatnym.

Rzeczoznawca majgtkowy powinien reagowaé na negatywne zjawiska nieprzestrzegania
Kodeksu Etyki zawodowej przez innego rzeczoznawce majgtkowego.

Rzeczoznawca majgtkowy powinien powstrzymac sie od wszelkich czynnosci, ktére mogg
podwazy¢ zaufanie do zawodu rzeczoznawcy majgtkowego.

Pominiecie ktorejkolwiek czynnosci okreslonej norma prawng przepiséw ksztattujgcych
warsztat pracy rzeczoznawcy i wyznaczajgcych niezbedny zakres pracy rzeczoznawcy
majatkowego stanowi naruszenie zasad etyki zawodu.

Rzeczoznawca majgtkowy umie przyznaé¢ sie do popetnionego btedu i dazy do jego
naprawienia.



7.

10.

Rzeczoznawca majgtkowy dba, aby jego wypowiedzi publiczne, oswiadczenia lub
wyrazane opinie w kontaktach z innymi osobami, mediami, w tym mediami
spotecznosciowymi nie podwazaty zaufania publicznego do zawodu, a takze nie naruszaty
godnosci zawodu.

Rzeczoznawca majgtkowy nie rozpowszechnia w opinii publicznej informacji mogacych
wptyna¢ negatywnie na dobre imig zawodu lub organizacji zrzeszajacych rzeczoznawcéw
majatkowych. Postgpowanie rzeczoznawcy majgtkowego i wyrazanie przez niego opinii,
ktére ponizaja jego, innych rzeczoznawcéw majgtkowych lub instytucje i organy w opinii
publicznej lub podwazaja zaufanie do podejmowanych czynnosci zawodowych stanowia
naruszenie norm etycznych.

Rzeczoznawca majgtkowy reaguje na skargi sktadane przeciwko niemu szybko, otwarcie

i profesjonalnie.

W momencie sporu co do warto$ci nieruchomosci, rzeczoznawca majatkowy powinien
sktania¢ sig ku jego polubownemu rozwigzaniu na gruncie postepowania mediacyjnego,
o ile istota przyjetej sprawy na to pozwala. Zainicjowanie postepowania mediacyjnego
moze nastgpi¢ na wniosek zaréwno autora operatu, jak i zleceniodawcy operatu.
Wtasciwym, dla polubownego rozwigzania sporu na gruncie mediaciji, jest stowarzyszenie
rzeczoznawcow majgtkowych.



